HASIL SURVEY PELAYANAN DAN PERILAKU PEMERINTAH DESA TARO

YANG DISEBAR KE MASYARAKAT

Questions  Responses

408 responses

Summary Question

Nama Lengkap Anda?

408 responses

Ni Komang Rina
Ni Made budiani
| wayan adnyana
| wayan sunarka
| made bejug

| wayan reta

| Wayan Yoga

Ni komang tri lestariani

Unsur

408 responses

Az

Settings

View in Sheets

@ Masyarakat

® PKK

@ Karang Taruna

@ Kader Posyandu

@ Perangkat Desa

@ Prajuru Adat

@ Kelihan Banjar Dinas
® LPM

12V

Individual



Alamat
408 responses
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&

h

Alamat
408 responses

@ Taro Kaja
@ Taro Kelod
@ Puakan

@ Pakuseba
@ Tebuana

@ Alas Pujung
® Belong

® Patas

12V

@ Taro Kaja
@ Taro Kelod
@ Puakan

@ Pakuseba
@ Tebuana

@ Alas Pujung
® Belong

® Patas

12V

1. Apakah terdapat transparansi dalam pelayanan di Kantor Desa Taro?

408 responses

®va
@ Tidak
@ Mungkin



2. Apakah informasi prosedur pelayanan tersedia dengan jelas?
408 responses

® Ya
@ Tidak
@ Mungkin

3. Apakah terdapat pungutan liar dalam pelayanan?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin

4. Apakah aparatur desa meminta imbalan di luar ketentuan resmi?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin




5. Apakah pelayanan diberikan sesuai prosedur yang berlaku?
408 responses

® Ya
@ Tidak

/ﬂ @ Mungkin

6. Apakah terdapat diskriminasi dalam pelayanan kepada masyarakat?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin

7. Apakah aparatur desa bersikap jujur dalam memberikan pelayanan?
408 responses

® v

@ Tidak
/ @ Mungkin




8. Apakah terdapat penyalahgunaan wewenang oleh aparatur desa?
408 responses

® Ya
@ Tidak
@ Mungkin

9. Apakah terdapat praktik gratifikasi (pemberian hadiah) dalam pelayanan?

408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin

10. Apakah masyarakat dipersulit dalam mengurus administrasi?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin




11. Apakah biaya pelayanan disampaikan secara terbuka?
408 responses

® Ya
@ Tidak
@ Mungkin

12. Apakah aparatur desa bertanggung jawab atas pelayanan yang diberikan?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin

13. Apakah pengaduan masyarakat ditindaklanjuti dengan baik?

408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin




14. Apakah aparatur desa bersikap ramah dan sopan?
408 responses

® Ya
@ Tidak
@ Mungkin
15. Apakah proses pelayanan dilakukan secara profesional?
408 responses
® v
@ Tidak

/H @ Mungkin

16. Apakah terdapat pihak tertentu yang terlibat dalam proses pelayanan di luar prosedur resmi?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin




17. Apakah masyarakat merasa nyaman saat mengakses layanan di kantor desa?
408 responses

® Ya
@ Tidak
@ Mungkin

18. Apakah sistem pelayanan sudah mendukung pencegahan korupsi?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin




19. Apakah terdapat pengawasan terhadap kinerja aparatur desa?
408 responses

® Ya
@ Tidak
@ Mungkin

20. Apakah secara umum pelayanan di Kantor Desa Taro bebas dari praktik korupsi?
408 responses

® v
@ Tidak
@ Mungkin




